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“€n mi casa he neunido jugueles pequeiios y grandes, sin
&&wMMFonwwéﬁminMjmgwmw
mﬁn,ﬂmﬁdﬂww&uwmgu@gwwp&dww
dmﬁﬂarwvovéwméﬁgw&wméw%.”

Pablo Neruda (1904-1973)
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PRESENTACION

La Industria Espanola fabricante de juguetes, es una de las
industrias mas potentes y dinamicas del sector exterior espanol. Casi el
50% del sector juguetero espanol se concentra en la Comunidad
Valenciana. Es en esta region donde en 1.988 se forma una agrupacion
de empresas detallistas llamada “Joguets Sociedad Cooperativa”. Este
proceso de concentracion, llevado a cabo hace mas de 20 anos,
consiguio la tasa de crecimiento necesaria para poder competir en un
entorno globalizador, donde abundan las grandes multinacionales.

Actualmente este grupo empresarial, conocido comercialmente
como Toy Planet, cuenta con 190 puntos de venta repartidos por el
territorio nacional, o que supone un total de 50.000 m2 de superficie.
La facturacion total, a nivel sell-out, ha sido de 85 millones de Euros en
2010, representando un 6% aproximadamente de mercado nacional, y
cuenta con un total de 600 empleados.
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TRAYECTORIA CRONOLOGICA

e Ano 1988. Se funda el grupo empresarial “doguets Sociedad
Cooperativa”, con un total de 10 puntos de venta en la Comunidad
Valenciana, y una facturacion de 4 millones de Euros.

e Ano 1992. Comienza el proceso de expansion por el territorio nacional
pasando a tener 20 puntos de venta, con una facturacion total de
8 millones de Euros.

e Ano 1996. Existe un cambio de estrategia comercial que supone la
creacion de una Central de compras profesionalizada, |10 que provoca un
cambio en el nombre de la sociedad, siendo conocida ahora como
“1.996 Joguets, S. L.” En este momento el grupo cuenta ya con 50
puntos de venta, teniendo una facturacion global de 17 millones de Euros.

e Ano 1998. La empresa hace una fuerte inversion en 1+D+i, vy se crea la
marca “Toy Planet” para la comercializacion de producto propio. Dentro
de esta marca se agrupan las siguientes familias de producto: primera
infancia, vehiculos de radio control, figuras de accion, manualidades vy
juegos educativos, munecas y peluches, imitacion y mini-mundos, juegos
de mesa y electronicos, fiesta y disfraces, juegos musicales, etc.

e Aho 2003. EI plan de expansion se consolida con un total de 90
puntos de venta, y una facturacion de 30 millones de Euros. Este
crecimiento vertiginoso implica un cambio de imagen global en la marca,
por o que se realiza una modernizacioén integral para adecuarse a las
exigencias del mercado y a los gustos de los consumidores.

e Aho 2010. Desde 2003 hasta 2010, la tasa de apertura de
establecimientos ronda los 15/20 puntos nuevos por ano, repartidos
por Espana, llegando a tener un total de 190 puntos de venta al final del
ejercicio. La facturacion consolidada es de 85 millones de Euros.

Evolucion de la marca:
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Por otro lado, el Grupo posee dos unidades de negocio no
relacionadas directamente con la industria juguetera, éstas son:
GARDEN PLANET: mobiliario de terraza y jardin, y PETIT PLANET:
articulos de puericultura. Dichas lineas representan actualmente un 8%
del negocio, con una prevision de crecimiento futuro muy elevada.
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MARCAS PROPIAS

Infant Planet. Infantil. 0 a 3 anos.

PequeBebé. Muneca tradicional.
3 a 8 anos.

Babies & Ladies. Munecas y accesorios.

Role Planet. Juegos de imitacion.

Art Planet. Manualidades y mundo artistico.

3 a 10 anos.

Makeup Planet. Maguillajes.

Music Planet. Instrumentos musicales.

Motor Planet. Vehiculos escala,
Radio control y Slot.

3 a 12 anos.

Air Planet. Juguetes deportivos y Aire libre.

Game Planet. Juegos de mesa.
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Digital Planet. Juegos electronicos.

6 meses

Party Planet. Disfraces. a adultos.
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"No dejamos de jugar porgue nos hayamos hecho vigjos.
Nos, hacemos, vigjos porgue hemos, dejado de juganr.”

George Bernard Shaw (1856-1950)
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EQUIPO HUMANO

El recurso mas valioso con el que cuenta Toy Planet son las
personas. El equipo esta formado por 600 empleados, de los cuales el
65% son mujeres, y el 35% hombres. La edad media del trabajador es de
35 anos.

Todos los empleados de la Compania reciben formacién
especifica en ofimatica, atencién al cliente, técnicas de venta, y
conocimiento del producto, de tal forma que puedan desempenar su
carrera profesional dentro de la organizacion, y cumplir con los objetivos
corporativos.

Toy Planet apuesta por la continuidad y estabilidad laboral, prueba
de ello, son los contratos de caracter indefinido del 80% de sus
empleados, y los 16 anos de antiguedad media de |los mismos.

(De izquierda a derecha):
Sr. D. Jorge Machifiena (miembro del Consejo de administracion), Sr. D. Ignacio Gaspar (Director

General de la Compania), Sr. D. Julio Daza (miembro del Consejo de Administraciony Consejero delegado
delgrupo), Sr. D. Rafael Errea (Presidente del Consejo de Administracion), Sr. D. Rubén de Juan
(miembro del Consejo de Administracion y de la Comision de compras), Sr. D. Enrique Gonzalez (miembro
del Consejo de Administracion y de la Comision de compras), Sr. D. Pedro Muioz (miembro del Consejo de
Administracion), Sr. D. Rafael Guerrero (miembro del Consejo de Administracion) .
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CLIENTES

El consumidor de productos Toy Planet tiene un perfil
socioecondomico medio, con edades comprendidas entre los 30 y 45
anos, residentes en nlcleos urbanos, y cuya unidad familiar esta
compuesta por 1 o 2 hijos. Se caracteriza por tener una formacion
cultural media-alta, por lo que, el nivel de exigencia en el proceso de
compra es elevado.

Los motivos que favorecen la compra se basan principalmente en
sentimientos emocionales y de realizacion personal, siendo compras de
caracter reflexivo, donde priman aspectos como el uso, la estética, el
precio y la calidad.

La fidelizacién del cliente se consigue cubriendo sus expectativas,
y ofreciéndole un asesoramiento personalizado durante el proceso de
compra.

Los principales compradores de juguetes son los padres, que
representan el 70% del coOmputo global, mientras que los familiares de
segundo grado, como abuelos vy tios, representan un 20%; dejando
el 10% restante para familiares de tercer grado y amistades.

PROVEEDORES

La relacion entre Toy Planet y los fabricantes de juguetes se basa
en acuerdos de colaboracién a largo plazo, de tal forma que existan
beneficios para ambas partes.

Diariamente la gestion del negocio supone trabajar con mas de
180 empresas proveedoras, entre ellas multinacionales de reconocido
prestigio como Hasbro, Mattel, Famosa, Giochi Preziosi, Bandai, etc.

El volumen de compras de Toy Planet ronda los 46 millones de
euros al ano.
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PUNTOS DE VENTA

Existen 190 puntos de venta Toy Planet, |os cuales, se distribuyen
por toda la geografia nacional, exceptuando el Principado de Asturias. Los
establecimientos se ubican en ciudades con una poblacion superior a
20.000 habitantes, y en zonas comerciales.

La Empresa aplica técnicas de merchandising en cada uno de los
establecimientos, a fin de optimizar la rentabilidad de la superficie, dirigir
al cliente hacia el producto, y facilitar la accion de compra.

Su cuidada exposicion del producto, sus acciones promocionales,
y su sistema de senalizacion preferente, provocan una experiencia de
compra Unica en los clientes que adquieren sus productos en Toy Planet.

Son aproximadamente 5.500.000 de catalogos al ano, los que
se distribuyen al publico a través de los puntos de venta para apovyar las
campanas de Primavera, Verano, Vuelta al cole, Navidad, y Carnaval.
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"MMMW@W no tiene ningun sentido mientras haya

Albert Einstein (1879-1955)
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DATOS ECONOMICOS 2011

FACTURACION 1ottt 85.000.000 €
CUOTA DE MERCADO .., 6%

TOTAL EMPLEADOS . 600

TOTAL PUNTOS DE VENTA i, 190

TOTAL M2 DE VENTA 50.000 M2

MILLONES (€)
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PLAN EXPANSION

El Plan de expansion previsto por el Grupo Toy Planet va
encaminado a incrementar los puntos de venta, a ampliar la oferta de
productos, y a diversificar el mercado con nuevas lineas de negocio, de
tal forma que en un plazo maximo de dos anos, tiene previsto inaugurar
30 establecimientos, ofrecer mas de 200 articulos nuevos, e incrementar
un 15% la facturacion.

Estos objetivos implican alcanzar la fase de madurez de la
Empresa, y una posicion de liderazgo en el sector.

OBJETIVOS 2012:

FACTURACION oot 92.000.000 €
CUOTA DE MERCADO ..o, 6%
TOTAL EMPLEADOS .o, 620
TOTAL PUNTOS DE VENTA .o 200

TOTAL M2 DE VENTA 54.000 M2
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Toy Planet realiza una clara contribucion al mejoramiento social,
con su politica de RSC, ya que presta especial atencion al colectivo mas
débil, los ninos, procurando que sea cual sea su condicion social, tengan
una infancia feliz. Para ello realiza colaboraciones y donaciones de
juguetes con las siguientes entidades:

Cruz Roja

Caritas

Aldeas Infantiles

Centros Hospitalarios, unidades pediatricas
Asociaciones benéficas

Ayuntamientos.

Cabe destacar el Programa de Colaboracion firmado en 2005 con
la ONG, Aldeas Infantiles SOS, a través del cual, Toy Planet destina el
0,7% anual del total de las ventas realizadas de productos propios Toy
Planet, a financiar el proyecto educativo que dicha organizacion posee
en la poblacion ecuatoriana de Portoviejo. Esta donacion ha supuesto
un desembolso de mas de 60.000 € en los uUltimos 5 anos.

Asimismo, la Empresa pretende buscar la excelencia empresarial a
través de su Politica de conciliaciéon familiar, y su Politica de Medio
Ambiente.

4 i# ALDEAS

INFANTILES SOS
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CONTACTO

Para mas informacion, ponganse en contacto con;

TOY PLANET
(T. Planet Shops, S. L.)
Parque Empresarial Tactica - C.E. Destro
C/ Velluters, n.°37 - 46980
Paterna -Valencia - Espana

Contacto para prensa:

E-mail: marketing@toyplanet.es
Telefono: 96 134 42 38






